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Política integrada de Qualidade, meio ambiente e saúde e segurança ocupacional 

1. Objetivo 

Estabelecer os princípios e compromissos da CPEA para assegurar a qualidade dos 

serviços, a preservação do meio ambiente e a promoção da saúde e segurança 

ocupacional, de forma integrada e alinhada aos requisitos das normas ISO 9001, 

ISO/IEC 17025, ISO 14001 e ISO 45001. Esta política visa orientar todas as atividades 

técnicas, operacionais e administrativas, garantindo a melhoria contínua do Sistema de 

Gestão Integrado (SGI). 

 

2. Abrangência 

Aplica-se a todos os colaboradores e prestadores de serviço da CPEA, bem como às 

suas atividades técnicas, operacionais e administrativas, incluindo o relacionamento 

com clientes, provedores externos, autoridades e comunidades onde a CPEA possa 
atuar. 

 

3. Diretrizes da política 

3.1 Qualidade 

• Prestar serviços com excelência, baseados em critérios técnicos e científicos 
reconhecidos, atendendo aos requisitos das normas ISO 9001:2015 e ISO/IEC 

17025:2017. 

• Promover a melhoria contínua do SGI, com foco na satisfação do cliente e na 
eficiência operacional. 

• Desenvolver e manter recursos adequados, promovendo a capacitação técnica 

e o comprometimento das equipes. 

• Estimular a ética, a transparência e a responsabilidade técnica em todas as 

etapas dos projetos. 

 
3.2 Meio ambiente 

 
• Cumprir a legislação ambiental aplicável e outros requisitos assumidos pela 

organização. 

• Identificar, avaliar e controlar aspectos e impactos ambientais significativos. 

• Desenvolver soluções sustentáveis, com foco na prevenção da poluição e no 

uso racional dos recursos naturais. 
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• Reduzir continuamente a pegada ecológica por meio de práticas 

organizacionais conscientes e materiais sustentáveis. 

 

3.3 Saúde e segurança ocupacional 
 

• Proporcionar ambientes de trabalho seguros e saudáveis, prevenindo lesões e 

doenças ocupacionais. 

• Identificar perigos, avaliar e controlar riscos, com base em medidas preventivas 

e corretivas eficazes. 

• Cumprir com a legislação vigente e outros requisitos aplicáveis à Saúde e 

Segurança Ocupacional (SSO). 

Estimular a cultura da segurança e a participação ativa dos colaboradores. 
 

3.4 Compromissos transversais 
 
• Integrar os requisitos do SGI com a estratégia da organização, promovendo o 

alinhamento entre qualidade, sustentabilidade e valorização das pessoas. 

• Manter comunicação eficaz com as partes interessadas, garantindo o diálogo 
transparente com clientes, autoridades, comunidades e colaboradores. 

• Assegurar que esta Política seja compreendida, implementada e mantida em 
todos os níveis da organização. 
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